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Virtuelni simulacioni model agentne
komunikacije u odzivu na hazardne doégje

Milorad K. Benjanir', Marko RuZir’

procenu toka priprema za s{@eganje potencijalnih

Sadrzaj — Danas su nepredvidivi i hazardni dogdaji hazardnih dog#aja kao i reagovanje navedenih sluzbi u
frekventna pojava Sirom naSeg globusa. Odziv na te vanrednim situacijama. To su aktivnosti osmisljene za
dogadaje u nekoj lokalnoj ili Siroj sredini zahteva strateSke preventivno delovanje i za minimiziranje teskih ishada
procene razliitih rizika i efektivnosti komunikacije. Klju & posledica dogtaja  ukljwujuéi i gubitke ljudstva i
parametar je vreme reakcije i tehnoloSka operativnost jmqyine. Aktivnosti upravijanja hazardnim dagdima se
agenata hitnih sluzbi ¢iji rad mora biti strogo koordinisan. uglavnom oslanjaju na geospacijalne informacije, koje se
U infromacionoj okolini hazardnog dogataja, po pravilu, se dobiiaiu i datak lokacii d -
pristupa velikoj koli ¢&ini kompleksnih informacija, a taj objgju 1z pooataka o lokacijl, 0 samom _dsg;m, o
pristup detaljnim, taénim i saZetim informacijama moze biti €JOVIM uzrocima, o ljudima i 'nfraﬁ[mktur' na koje ti
olak&an kroz savremene interfejse za interakcijutovek- dogaiaji ostvaruju uticaj, o raspolozivim resursima u
kompjuter (HCI). NaZzalost, ¢esto je upotreba razltith ~ podrwju koji se mogu upotrebiti pri odzivu itd.
interfejsa u dijaloskim sistemima veoma kompleksna i pre Geospacijalne informacije su osnova za procenu rizika i
ometa nego li podrzava timski rad za koji se zahteva potencijalnih slabosti pre pojave samog diaga, tokom
permanentan i kontinuiran trening. U danasnje vreme, za reagovanja na dodaje i kasnijin napora vezanih za
hazardne situacione kontekste, razvijeni su dijaloski stemi  sanaciju i oporavak poda. Upravljanje hazardnim
zasnovani na prirodnim, multimodalnim interfejsima. ~ dogatajima vrde timovi ljudi koji zajedgkim naporima

U radu je ucinjen pokusaj utvrdivanja vaznosti nronalaze i filtriraju  relevantne informacije iz
multimodalnih interfejsa u odzivu i upravijanju hazardnim = o6qspacijalnih podataka, koordiniraju té&ui kreiraju
dogadajima sa razlicitih aspekata, ukljuéujuéi moguénosti planove budéih aktivnosti. Na danasSnjem nivou razvoja

primene i implementacije funkcionalnog interfejsa delatnosti . - Ini tori
baziranog na integraciji govornih poruka i gestikulacija. Dat ove eamostt U nasim regionainim  prostorima

je i praktigan primer scenarija odziva na hazardne Informacione tehnologije za obradu geospacijalnih
dogadaje. informacija, méutim, nisu adekvatno kodéne za

podrZzavanje grupnog rada. Pored toga, postoji veoma
Klju¢ne rafi — hazardni dogalaji, HCI sistemi, hitne sluzbe, malo nawnih ¢injenica o tome kako grupe ili multigrupe,

interakcije, multimodalni interfejsi funkcioniSu i sarduju tokom odziva na hazardne
dogaiaje i kako se upotrebljavaju tehnologije na bazi
I. Uvop geospacijalnih informacija.

S druge strane, u svetu suéveazvijeni dijaloski
sistemi, zasnovani na prirodnim multimodalnim
interfejsima, koji imaju potencijal i razite alate IC
tehnologija pristupaih u fazi odziva i operativhog
reSavanja hazardnih datgga. Takvi dijaloSki sistemi
koriste multimodalne interfejse  koji omagyu
korisnicima da intenzivno sataju kombinuji¢i razlicite
komunikacione  modalitete, na  primer  govor,
intenzivno istraZivanje i unaptiwanje informacionih i 9estikulaciju, pribor za pisanje, ekrane osetljive na dodir,
komunikacionih sistema i tehnologija. velike ekrane, tastature, dege za pokazivanje i dodirne

senzore. Oni obezbeju zna&ajnu fleksibilnost i

Odziv na hazardne dodaje kao i donoSenje nost treb o O > lacii
operativnih odluka tokom njihovog dejstva podrzavaj(fl094NoSt UpOrebe za Siru 1 raznovrsniju populaciu

informacione i komunikacione tehnologiga je upotreba ne'g\;lo Stoje to g? sada bl'omu fokt i efik
laka tako da povava efikasnost koordinacije i kontrole aravno, bitan uslov za ~elektivnu 1~ efikasnu

U strateSkoj proceni kritih situacija i operativnom Komunikaciju —sa multimodalnim interfejsima je
delovanju.  Interfejs-tehnologile  moraju  biti takomteroperabllnost pripadajin  komunikacionih sistema.

dizajnirane da su orijentisane ka korisnicima i njihovorf 299, t09a niihov razvoj odnosno dizajn zahteva posebnu
praktinom radu u svim fazama razvoja. dde paznju u svim fazama komunikacionih istrazivanja. Ona

korisnicima posebno treba igtaoperativne agente hitnih SY ortl_Jent|s§m.at nak pitanja vg;ana za tkar.?]kténlstl .
sluzbi — vatrogasaca, policije, medicinskih sluzbi, sluiq%oe.ra IVn€ 1 interakcione osobiné operativnin agenata
itnih sluzbi, analize n#na na koje ljudi govorom i

za spasavanje idr. . = ;
Scenariji odziva i upravijanja hazardnim ddgjima, 9estikulaciama pokazuju —elemente u geografskom
y menu problema i na socijalne aspekte grupnog rada

koji su razmatrani u ovom radu, obuhvataju i strate$ . . 0
) J okom odziva na hazardne ddgge. Takde, paZnju treba
Wilorad K. Bamanin. Fakultet Tehtiih Nauke. Tra D. Obradod usmeriti i na ,proréunska pitanja“ vezana za razvijanje
lora . Banjanin, Fakultet Te | auka, Irg D. ral , 2t H 2 : & :
Novi Sad, Srbija (telefon: 381-63-252633; e-makb252633@eunet.rs). snaznih algoritama za gkenje ponasanja u realnom

*Marko Ruzin, Fakultet Tehekih Nauka, Trg D. Obrados@, Novi vremenu VISQ ljudi kOjI.SU Ukllﬁem u O!Ogﬁah za .
Sad, Srbija (e-mail: markoruzin@gmail.com). prepoznavanje uzastopnih gestikulacija i razumevanje

Celokupnotovesanstvo postaje sve ranjivije u reakciji i
iznudenom odzivu na nepredvidive, hazardne dajm
kao Sto su terorigtki napadi, hemijski akcidenti, tornada,
poplave, poZari, epidemije bolesti itd. Savanje sa
izazovima koji prate odziv ljudi i profesionalaca u
odralenoj zajednici (lokalnoj, okruznoj, drzavnoj,
regionalnoj ili globalnoj) na takve dogaie u svetu koji se
konstantno menja, zahteva pored ostalih mera
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izgovorenih réi u kriticnim situacionim kontekstima. Pri raspolazu ogragénim resursnim kapacitetima. Prema
tome znd&ajno je i razvijanje metoda sintalee i tome, operator mora da napravi odgovaiiamlokaciju
semanitke analize za govor/gestikulacija komande, zeesursa, u nameri izbegavanja nepotrebnog troSenja
dizajniranje efikasnog prirodnog interfejsa na baziesursa u oddgenim delovima grada. Jedinice se
dijaloga u geospacijalnom domenu radi uspesSnagsporéuju pom@u govornih i gestikulirajeih komandi
upravljanja hazardnim dogdajima. (kao Sto je ,poSalji vozilo hithe pordioiz ove stanice na

U datom kontekstu kompleksna priroda korisnikovéu lokaciju®), koji su préeni odgovarajéom pokaznom i
interakcije zahteva holigki dizajn multimodalnog prostornom gestikulacijom.
sistema sa multidisciplinarnim pristupom. Taj pristu Co "
ukljucuje sve komplempentarne mpodalitlzzte radi Jd(F))bijan}oa'A" Karalfterlstlkesmulgcue o ) N
visoko sinergijske mesavine ciljnih efekata u reSavanju XISM sistem omogéuje varijacije mnogih raaitih
hazardnih dogiaja. arakteristika simulacije, Sto daje maégost da se

operator izlaZze razlitim scenarijima. SloZenost zadatka

Il. SIMULACIONA TEST-PLATFORMAZA ODzIV ~ MoZe  biti povéana naknadnim  povavanjem

NA HAZARDNE DOGADAJE (XISM) ograntenih resursa (viSe vanrednih situacija nego
. dnih limodalnin i . raspolozivih resursa) kao i promenama nivoa mentalnog
Prowavanjem naprednih multimodalnih interfejsa zgergenja. To zavisi od vrste i razmere scenarija tj.

odzive na hazardne datge, pored ostalih, razviien je i ygjicine grada, gustine naseljenosti, nivoa urgentnosti li

sistem nz?lkzvan XISM (crisis man_agemelnt). trajanja simulacije. Kada su zbog vilie grada
Korisnik tog sistema preuzima ulogu operatora Yrixazane informacije previse guste, a da bi se izvamta
operativnom centru za vanredne situacije i U M0gSti  racored akcija, operator mora da bude u rgst da
je da izdaje komande operativnim timovimayqpyiie detaljniji pogled na lokacije u gradu. Odgovaraju
upotrebljavajdi govor i gestikulaciju kako bi, na primer, 4oy qme i gestikulirajee komande za izvrenje ovog
poslao vozilo hitne ponéd na mesto incidenta U zagatka su u formi ,prikaZi ovu oblast detaljnije”, ili

virtuelnom gradu. o « . . S
" . . »Zumiraj ovde", i prgene su gestikulacijom pokazivanja i
Operator stoji na udaljenosti od oko 1,5m od ekranal setornom gestikulacijom. Dok  gestikulacija

vidokrugu kkameredpostavljene na njegovom gornjem deljoa7ivania uwava pogled za izabranu lokaciju do
Govorne komande operatora  se registruu OMO pausimuma, prostorna  gestikulacija — omége

mikrofona. Operator ima pogled iz §ije perspektive na onirolisanje nivoa detaljnosti prirodnim saop&tavanjem
virtuelni grad, ali ima i sposobnost da zumira Iokacuﬁoja1 oblast treba biti uéana.

kako bi dobio jasniju perspektivu.
B. Upravljanje interakcijama

lé‘% “\i‘g‘ = o P Zadaci koje sistem treba da izvréi se razlikuju i viuira
il P A tokom vremena. Oni su dati kao empirijski prelazni
s / model stanja (sl. 2.) u interakcionom prostoru korisnika i
T i sistema.

FAZA INICIJALIZACKWE

STANJE
PRIPRAVNOSTI
QODBACITI_ DETEKCIJA ZUM NA
POSMATRACE RUKE KORISNIKA

SAMOPOKRETANJE FAZE INICIJALIZACIJE

g

-y
e
e
P ) Y — 2 PETROVARA

'y

: R:‘t ! Lh ¥,
Sl. 1. Grad sa Sest aktivnih vanrednih situacija: Jedan
pozar (zuto/crveni krug¥etiri medicinske intervencije
(crveni krstovi) i jedan policijski incident (plavo/beli
krug).

Cilj operatora je da identifikuje i potvrdi pojavu i prati
razvoj nastupajtin hazardnih dogtaja, koje su na
velikom ekranu oznsne animiranim simbolima za
vanredne situacije i péane zvdnim alarmnim signalima

RESETOVANJE OPROSTAJ
(sl. 1.).

Aktiviranje alarma na simulaciji je potieno od strane
operatora pokazivanjem lokacije u vezi sa odgovéiaju ZAVRENA FAZA FAZA INTERAKCIIE
verbalnim komandama npr., “zapazi ovu vanrednu S| 2. Stanje prelaznog modela u interakcionom
situaciju” ili jednostavno ,zapazi ovo!“. Potlivanjem prostoru dijaloga korisnika i sistema
operator daje signal sistemu da je svestan vanredne
situacije i dace ona ubrzo biti pigna. Vizuelni, isto kao  Tokovi dijaloga u interakcionom prostoru se sastoje od
i audio signali koje emituje alarm, se tada smanjuju n@ glavne faze. Tokom faze inicijalizacije uspostawdg
nizi nivo. Brzinu kojom se prati vanredna situacijadijalog izmetu korisnika i sistema. Zatim sledi faza
uslovno odréuju performanse operatora. interakcije u kojoj se odvija komunikacija izthe
Dakle, vanredne situacije moraju biti reSene Stoje brkorisnika i sistema. Zavr$na faza &ge nakon $to
mogute, slanjem odgovarajih vozila i operativnih  korisnik ili sistem odlde da zavrse dijalog.
agenata hitnih sluzbi na lokacije incidenata. Zbog toga,Faza inicijalizacije: U odsustvu svih korisnika unutar
operator mora da odiuikoji tip jedinice da poSalje i iz dometa senzora, sistem je u stadpkanja. Detekcija
koje stanice. Stanice hitnih sluzbi, (bolnice, padicij korisnika se postize kroz detekciju lica. Ako je najmanje
vatrogasne stanice) su locirane duz celog gradajebina osoba otkrivena, sistem prelazi u stanje pripréivnos
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tokom kojeg pokuSava da uspostavi dijalog sa osobgen izgralen na  holistkom pristupu dizajna
koju trenutno prati. Pored toga, sistem nastavlja daultimodalnog HCI sistema.

otkriva i prati nove dolaske. Ako u bilo kom trenutku sve

osobe napuste podije senzora, sistem se veau stanje Ill. SCENARIOODZIVA NA HAZARDNI DOGADAJ
cekanja. U trenutku kad se korisnik zaustavio u oblasti Razmotriemo primer scenarija koji prikazuje ulogu
senzora i pogledao u pravcu sistema, sistem ulazi u stapj@itimodalnih ~ interfejsa ~ u  interoperabilnim
samopokretanja faze inicijalizacije. Sistem momemtalr omuynikacionim sistemima hitnih  sluzbi u  jednom
izvodi detekciju ruku da bi dobio petnu lokaciju simyliranom dogdaju (videti sl. 5. za pojmovni snimak
korisnikove aktivne ruke i aktivira algoritam Pemja proplema). Operativni centar za odziv na hazardni
ruke. Na kraju, on podesava svoje aktivne kamere kRgaiaj, ima dva glavna direktora koje predstavijaju
tacnoj lokaciji, na osnovu visine i vélne korisnika radi  5gent A - Zef logistike i agent B - menadzer evakuacije
dobijanja optimalnih podataka od senzora Sto predstavjigji sy locirani ispred velikog ekrana povezanog sa
preduslov peetka faze interakcije. . _organizacionim sistemom menadZmenta za vanredne
« Faza interakcije: Tokom faze interakcije ostvaruje S§tuacije - multimodalnog interfejsa za zajetkoi
pravi dijalog izméu sistema i korisnika. Sistem Kkoristi gelovanje u vanrednoj situaciji (MICER).

prepoznavanje govora, analize kretanja i prepoznavanigpis dogdaja ,U postrojenjima za preradu nafte
gestikulacije kao svoje glavne interakcione modalitet@afinerijie nafte Novi Sad odjeknula je eksplozija.
Modaliteti zasnovani na vizuelnoj bazi uglavnom sjpravne zgrade i postrojenja su ozbiljino 6&te ili
oslanjaju na jasno abivu glavu praene osobe, a sruene. Vatra se Siri po kompleksu rafinerije i preti da
pratenje ruke se vrSi na osnovu kretanja i boje koja igahvati skladisne rezervoare. Usled razagajeksplozije
oznaava. Prepoznate gestikulacije se kombinuju Sgadrzaj iz jednog od rezervoara se izlio u okolni
rezultatima prepoznavanja govora od strane modula ggostor..."

spajanje  modaliteta ~ govor-gestikulacija. ~ ZavrSna Neposredno pre eksplozile radnici rafinerije su
semantika integracija krajnjih korisnika u mnogomeregistrovali krittne parametre u radu postrojenja i

zavisi od same primene sistema kao i vremenskitivirali alarme u centrima za vanredne situacije i u
promenljivog konteksta u kom se sistem nalazi, $to mo¥gkalnoj viadi.

ograntiti skup moguih akcija korisnika radi povanja
pouzdanosti odgovora. =
» ZavrSna faza: HCI sistem moze elegantno da zavrél =
proces interakcije, na primer zato Sto je korisnik néibna
da je dijalog zakljgen. Tada on resetuje svoje unutrasnje
stanje, postavlja aktivnu kameru u¢ptno stanje Sirokog
ugla i vr&a se ponovo u fazu inicijalizacije.

[[oPERaTHICENTAR 22 vANREDNE STUAGE |

[ MICER ¥ |
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Sl. 4. Scenario sa govorom-gestikulacijondeim

interfejsima za kolaboraciju, u kontekstu odziva na
hazardne dogtaje

Ekran

Sl. 3. Pregled XISM okvira

XISM  sistemi za registrovanje govornih i
gestikulirajitin  komandi koriste usmeren mikrofon i
jednu aktivnu kameru. Veliki broj vizuelno (detekcija lica,
detekcija dlana, ptenje glave i ruku) i govorom AR v I
(prepoznavanje komandi, audio povratna veza) povezarﬁljSpl.oz'Je | vrSi se prva procena Stete. Operativniagent
komponenti saruju preko striktno ogratenih resursa. O<uPlia odgovorne profesionalce iz radih oblasti
Postoj teZnja da se minimiziraju preopteeie analiteckog monitoringa vanrednih situacija. Njihov
komunikacione mreZe i hardverski zahtevi. Posledicu tog§n°VNi zadatak je proaktivno gemje i procena svih
predstavija dizajn sistemske platforme koja vrsi jedn(fSPOIoZivih informacija. Oni zauzimaju pozicije ispred
obradu. Iz perspektive dizajna sistema, ravnomeran.ell(ravna. koji pr|vka_zu1e nove, dolaze informacije 1o
automatski peetak interakcije, snazna vizuelna obrada {f/eStaje nadleznih sluzbi. Na osnovu raspoloZivih

realnom vremenu i ispravijanje greske, su veoma vazni J§ormacija, u trenutku se moraju donositi odluke o tome
uspeh naprednih interfejs pristupa za aplikacijg@ Kolu lokaciju uputiti timove za spaSavanje, na koj
upravijanja hazardnim dodajima. Za sisteme koji se natin alocirati resurse i odrediti prioritete za delovanje.
koriste za odziv na hazardne ddgg je neprihvativo Oni odiuju g?ev.' ‘na koji néin mogu najefikasnije
ponasanje sistema koje se razlikuje elkivanog. XSIM ~POMEI Sa raspolozivim resursima.

Na osnovu geospacijalnih informacija vrSi se procena
prvih generisanih informacija o mestu eksplozij&ina
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Jedan od prvih izveStaja koji je doSao u centar je [g] R. Sharma, M. Yeasin, N. Krahnstoever, |. Rausct@r Cai, |.

: i ; & ; ; Brewer, A. MacEachren, K. Sengupt&peech-Gesture Driven
rafinerije nafte. Vatra preti uskladistenim tankerima za Multimodal Interfaces for Crisis Management, Department of

naftu u pr0$t0rU_ fa_ﬁnerij_e, kao i stambenim 0b|aStim§ U Computer Science and Engineering ,Pennsylvania Staitersity
neposrednoj blizini rafinerije. Agent A, uspostavlja4] S. Fitrianie, R. Poppe, T.H. Bui, A.G. @ D. Datcu, R. Dor,

; ; i 3 i D.HW. Hofs, P. Wiggers, D.J.M. Willems, M. Poel, JIM.
kolaborativnu komumkacuu sa vatrogasnom sluzbom i Rothkrantz, L.G. Vuurpijl, J. Zwiers, A Multimod&luman-Computer

usmerava grupu vatrogasaca do mesta éesfgent B, Interaction Framework for Research into Crisis Mgemaent,
odgovoran za evakuaciju, radi zajedno sa agentom A na ISCRAM 2007

i ¥ Ani i ; ] Vlado D. Delt: "Govorna komunikacijatoveka i masine”, Zbornik
planu evakuacije ugroZenih stambenih oblasti. Offf radova TELFOR02. pp. 31.34. X smpozium  telekoikaoia

paralelno  samuju u realnom vremenu preko  Telekomunikacioni forum, Beograd, 26-28. novemt202
konferencijske veze sa agentom C, koji je posmiatica [6] Milorad K. Banjanin, Marko Ruzin Kolaborativni ktekst za

licu mesta sa koga im obezlnm’ neophodne informaciie multimodalne interfejse u hazardnim ddgama“, Zbornik radova
t thi | g P ) DOGS2008, pp 54-60, 7. konferencija Digitalna obrgdvora i slike
O trenutnim uslovima. DOGS2008, Kelebija, 2-3.0ktobra.2008.

[7] Marko RuZin, ,Multimodalni interfejsi u interoperiiim

— SR komunikacionim sistemima“, diplomski-master radkget tehntkih
Bl nauka, Novi Sad, septembar 2008.
La,‘;]ﬁi [8] Milorad K. Banjnin, Marko RuZin ,Interoperabilnokbmunikacionih
sistema hitnih sluzbi u lokalnoj zajednici“, XV gdozijum
T telekomunikacija — Telekomunikacioni forum, BeogradO-
e e 22.oktobar.2007.
e vanesdne situscie [9] Vlado Delt: "BlueAgent — Inteligentni servis za automatsku
I g razmenu kontakata baziran na Bluetooth tehnologigisopisnfo M ,
DIJALOG # br. 1, pp. 6-11, maj 2002,
KONTROLA : :
pisTRIBURANH || KOLABORACA [10]Maurits de Graaf, Frank Brouwer, “Adaptive Ad-Hoce&band
SEen UPRAVLJANJE communications”, Freeband, 2005.
[11]M. P. Armstrong, "Requirements for the developmehtGIS-based
group decision-support systems," Journal of the igae Society for
Information Science, vol. 45, pp. 669-677, 1994.
[12]R. Sharma, |. Poddar, and S. Kettebekov, "Recagnitf natural
[ rersEnRvae gestures for multimodal interactive map (iMAP),"oBr of the 2000
M "f’"’”._ ] L “°“‘r‘.’h—fJ Advanced Display Federated Laboratory Symposiunelghd, MD,
stikuda | gestindacgs 2000.

Sl. 5. Pojmovni snimak odziva na hazardne daggkoji ~ [131A Wu, M. Sha, and N. d. V. Lobo, "A Virtual 3D lskboard: 3D
finger tracking using a single camera," in FoufBEE International

opisuje uvrstene procese Conference on Automatic Face and Gesture Recognifi600, pp.

536-542.
IV. UMESTOZAKLIJUCKA [14]M. F. McTear, "Spoken "dialogue technology: enablirige
Scenario odziva na hazardni ddgg ilustruje brojne Sonversarional user interface,” ACM Compuiting Sysyerol. 34, pp.
osobine koje secesto pojavijuju tokom vanrednih [15]N. Krahnstoever, S. Kettebekov, M. Yeasin, and Rarha, "A Real-
situacija: Time Fra_rneworlfl for Natural Multimode_ll Interactionith;v Large
1.Upotreba informacione tehnologije u odzivu na Soreen Displays Dept. of Computer Science andriéegng, 220

Ittt Lo e Pond Lab, University Park, PA, Technical Report @2E010, May
hazardne dogtje i njihovom upravljanju uklguje 2002.

zajednéko reSavanje problemacestvovanjem i ljudi i [16]l. Brewer, "Cognitive Systems Engineering and G#8ce: Lessons
masina Learned from a Work Domain Analysis for the Desigh a

. . . ... . Collaborative, Multomodal Emergency Management GF¥pc. of
2.Znanje potrebno za donoSenje reSenja je distribuirano theGiScience, Boulder, Colorado, USA, 2002.

kroz tim agenata koji moraju planirati i uskladiti svoje
akcije kroz komunikaciju.

3.Korisnici  XISM upravljaju operacijama sistema Today hazardous events are frequently appearances
koristeti prirodni govorni jezik i gestikulaciju rukom, around are planet. Emergency response in some local or
slicnu onoj pri komunikaciji sa drugim ljudima. wide region requires strategic assessment of risks and
Kontinuirani signali govora i gestikulacije moraju bitieffective of communications. The key parameter is timef
analizirani i predstavijeni kao piigéena upotrebljiva résponse and technological operable of emergency sendce

informacija iz haotinog ulaznog signala agents which work must be strictly coordinate. In
4. Korisnikovi informacioni zahtevi su izraZeni i uinformation environment of hazardous event the accest

. Lo . large volume of complex information, and that access to
njihovom reé&niku u domenu zadatka i nekad s g P

dvoiivi d i . i etail, correct and relevant information can be make easie
nerazdvojivi od njihovog procesa ra@stanja O  through modern interfaces for interaction human-compute

cilievima i zna&enjima. o _ (HCI). Unfortunately, the use of different interfaces of
5. Informacioni dijalozi nisu véeni ni od strane sistema, dialogue systems is often very complex and often impede

niti korisnika. Umesto toga imaju meSovitu inicijativu,rather than support teamwork and require extensive
dozvoljavajéi i sistemu i korisnicima da stvore novetraining. Today for hazardous situational context are

ABSTRACT

cilieve i da se sloZze sa drugima. developed dialogue systems, based on natural, multi modal
6.Informacioni zahtevi korisnika mogu biti, ili interfaces. This paper is represent the try for estalhes the

eksplicitni, ili implicitni. Implicitni zahtevi su tezza importance of multi modal interfaces in various aspect®f

prepoznavanje i zahtevaju dublje razumevanjléazardous event management and explores many issues in

realizing successful speech-gesture driven, dialog-enattle
interfaces for response on hazardous events.
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