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Sadrzaj — Brze, efikasne, pravovremene i kvalitetne
transportne usluge danas se realizuju integracijom
tehni¢kih, ljudskih, finansijskih i informaciono-
komunikacionih resursa provajdera transportnih usluga. Pri
tome, uspesSna implementacija informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT) u transportnim usl ugama
zavisi od brojnih faktora koji se javljaju u intera kcijama
korisnika-ljudi, transportnih sredstava-sistema, okuZenja i
struktura sposobnosti provajdera usluga. Osnovni pmcip u
primeni IKT je postizanje ekonomske efikasnosti i ete
operativne gotovosti, funkcionalne podobnosti i pardanosti
transportnih  sistema u kolaborativnim  kontekstima
efikasnih i agilnih provajdera usluga.

Kljuéne redi informacioni resursi, informaciono-
komunikacione tehnologije, provajderi transportnih usluga,
transportna usluga, transportni sadrza;.

I. UvoD
Pod transportnim uslugama se, u opStemcagly

postanskih usluga, provajderi urbanih transportrsluga
ili urbanih kurirskih usluga, i provajderi transpuh
usluga velikog obima, slozenog portfolia i velikog
domena pokrivanja.

Infrastruktura provajdera transportnih usluga maee
posmatrati kao ,sistem elemenata koji su u dirgkteai
u procesu realizacije transportne usluge i onihi koj
olakSavaju realizaciju ovih usluga [9], odnosna kuicu
na povéanje kvaliteta transportne usluge i nivoa
ispunjavanja &ekivanja korisnika“. Zajedno sa razvojnim
tendencijama u drugim poslovnim oblastima i u sekto
transportnih  usluga dolazi do pdemja broja i
kompleksnosti zahteva korisnika. [11] IKT infrasttura
je definisana kao autput dinagké interakcije tehnologije
i ljudi, a sastoji se od ndasobno povezanih hardverskih i
softverskih  komponenti koje omogavaju njeno
upravljanje, odrzavanje i kontrolu. [3] Povezivanjevih
komponenti stvara se odgovargumrezna struktura koja
omoguava intraprovajdersku komunikaciju i razmenu
informacija i izméu provajdera i okoline. Ova

podrazumevaju aktivnosti u premeStanju transportnGgfrastruktura koristi zajedtke standarde za otvoreno

sadrZzaja u prostoru i vremenu sa péimbedelatnostima

koje ¢ine pakovanje, markiranje, kodiranje, formiranjgyodrzati mnogo raalitih upotreba i koristi

jedinicnih  transportnih  sadrzaja,
personalizacija, A/D konverzija, itd. Ukoliko raztremo

povezivanje sa privatnim tehnologijama. Ona moze
se u

kontejnerizacijarazligitim modalitetima i od strane ragiiih korisnika,

ukoliko je to potrebno. [2] Korignjem IKT provajderi

transportni sadrZzaj koji je potrebno premestiti i”transportnih usluga mogu da smanije pritisak povnéime

transmitovati sa jedne na drugu lokaciju ili pogici

zahteva od korisnika, ali i prekomerno rezervisanje

provajdere transportnih usluga mozemo podeliti na& o resyrsa koje je povezano sa loim prédrjem potraznje

koji fokusiraju: materijalne i energetske sadrzajeanje i
informacione sadrzaje, vrednosne i finansijske Zzdrili

telekomunikacione signale, kao fike nosioce podataka i 3dekvatno

poruka u mezama. Tradicionalni provajderi transpbrt
usluga prenose materijalni/energetski ¢kzi opipljiv)

za transportnim uslugama. Da bi unapredili proces
realizacije transportne usluge provajderi moraju da
primene odgovaréu IKT sa ciljem

unaprdivanja procesnih i organizacionih performansi,
smanjenja zastoja i negativnih uticaja okruzenja,

transportni sadrzaj i mogu se swrstati u tri glavngovesanja sigurnosti transportnog sadrzaja, kao |
kategorije: provajderi usluga ekspresne isporuk i/ povetanja produktivnosti svojih resursa. [1]
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Il. PORTFOLIO USLUGA PROVAJDERA TRANSPORTNIH
USLUGA

Portfolio transportnih usluga predstavlja kolekciju
transportnih usluga koje su definisane od strane
provajdera, aesto se predstavlja i kao ,meni opcija“ iz
kajih korisnici biraju usluge i/ili resurse provajc koje
Zele da koriste. [12] Ukoliko se portfolio transfoh
usluga razmatra kao kolekcija usluga dostupnih aznr
provajdera onda je odiene elemente ove kolekcije
mogute definisati kao obavezne, a druge kao opcione.



Prema ovom glediStu, &tie transportne usluge treba dgavnih IK mreZa jedino mreZza mobilne telefonije pala
budu grupisane, a svaka grupa usluga moZe da immmbilnost korisnikih terminala.
zajedntke ekskluzivne opcije, ili selekciona pravila. Ovo Podrazumeva se da moderna IK infrastruktura
naravno ne zri@ da je korisnik ogramen samo na te, provajdera transportnih usluga raspolaze sa visokim
unapred definisane opcije. nivoom kvaliteta komunikacionih servisa (QoS) koje
Cesti su problemi koji se javljaju, a vezani su z&arakteridu povana Sirina opsega i niska latentnost. Te
portfolio transportnih usluga i dizajn transporimduge. karakteristike imaju fiksne Sirokopojasne pristupne
To su: slab dizajn usluga (nedovoljno koéesih detalja), tehnologije (DSL, kablovska, i druge tehnologije).
mali nivo simetréne komunikacije izm&u Problem Sirine opsega i QoS-a, u Be#n pristupnim
zainteresovanih strana i slabo procenjivanje stpemreZzama (kao Sto su mreZe senzora u nekortkdizi
uticaja eksternih dodaja na kvalitet transportnih usluga.okruzenju - u skladiStima, na autoputu, i sl.) boseje
Pod tim se podrazumeva slabo ili nikakvo sakupdanjzrazen kada provajderi imaju zahteve krisnika za
relevantnih informacija koje opisuju prirodu eksteg specifine transportne usluge. Po pravilu, svaka doe¥i
dogaiaja, njegovih geografskih ograteénja i odrdivanje tehnologija dizajnirana je za odene primene ili
promena koje je izazvao taj daigg [1] Ovi problemi se odreieni korisnéki kontekst i nijedna nije dovoljno
mogu prevagi specificnom primenom raspoloZive IKT snaZna da u bilo koje vreme i na bilo kom mestufmda
koja moze da omogu integrisanje preduzetne svaki operativni zahtev mobilnih objekata (opremile
informaciono-komunikacione (IK) infrastrukture i IK IK terminalima). Problem ograéenja Sirine opsega se
infrastrukture okruZenja provajdera transportnitugs. javlja kod zahteva za umrezavanjem mobilnih objekat
[3] Fokus u ovim inovacijama je na efikasnom upjayju pri velikim brzinama kretanja. ReSenje je u
transportnom uslugom u realnom vremenu Kerfem interoperabilnosti heterogenih b&fin tehnologija koje
IKT. su neophodne za buthl sveprisutne befie
komunikacije, kao i njihovoj koegzistenciji sa niovi
beZicnim tehnologijama. [9] Ove heterogene mrezZe treba
da podrze rekonfiguri$e korisntke terminale koji
dozvoljavaju mobilnim subjektima njihovo koégnhje bez
obzira na lokaciju, brzinu, ili vreme, a omdgiu i izbor
pristupne tehnologije prema potrebama korisnika ANL
Sl. 1. Pravac promene poslovne paradigme provajderkarakteriSe velika Sirina opsega, a mreze mobilne
transportnih usluga sa upotrebom IKT. Adaptiranfil] telefonije pruzaju (skoro) potpunu pokrivenost. gato
WLAN u ovoj mrezi treba da predstavlja proSirenjeie
mobilne telefonijegime se poweava efikasnost mobilnih
lll. MODEL UPOTREBEKT U PROCESU REALIZACIJE objekata ukljgenih u proces realizacije transportne
TRANSPORTNE USLUGE usluge. Dakle, pred IKT, kao nezamenljiv deo stuudt
Koridéenjem IKT u poslovnim procesima provajdera SPOsobnosti provajdera transportnih usluga, seapist
dodavanjem digitalne dimenzile okolini moze se&ahtev za povezivanjem velikog broja mobilnih objek-
konstruisati ,Ziva“ mapa geografske oblasti, kdgk§ava inicijalno pozicioniranih na raditim lokacijama, i
predvidanje uticaja na upravljanje i realizaciju samélSpostavijanjem sigurne i kolaborativne komunikeacij
usluge. Mdutim, ovo zahteva neophodne inovacije iZmedu njih. Pri tome se izbegava sloZzeno konfigurisanje

izvodenju zadataka koje se prema [2] odnose na: i autentifikovanje IK uréaja u njihovim personalnim
- odlwivanje u realnom vremenu na lokalnom nivou, Mmrezama.
- |.nteroperab|lnost. iznde razllé|t|h.platform| .IKT i B. Osnovne komponente modela upotrebe IKT u
drugih resursa provajdera transportnih usluga, i _ procesu realizacije transportne usluge
- kgnflgurlsanje logikih i |n.fornjaC|-on|h s"po.sobnostl Komponente modeléine:
provajdera na otvoren, skalabilan i prilagodljivima *Okruzenje - definide ga IKT zaduZena za percepciju
A. IK infrastrastruktura provajdera transportnih okruZenja, monitoring i upravijanje interesnim miobin
usluga objektima (GPS tehnologija, senzori, ke& mreze

Vetina provajdera transportnih usluga na teritorijS€nZzora, idr.). o . .
Republike Srbije za komunikaciju koristi javne IKreie “Objekti - predstavljaju IKT locirane na mobilnim
(mrezu javne fiksne telefonije, mreze mobilne e | Sredstvima ili objektima i kod osoba kojesestvuju u

mreZe za prenos podataka — Telekom Srbija, KD§rocesu realizacije transportne usluge, a zadugera
Telenor). [13] Pri tome nije toliko vazan asortimariZvodenje primarne navigacije (GPS degi, GSM/GPRS

komunikacionih servisa koje je magg koristiti u IK terminali, RFID tagovi, i drugi personalni uiagi koji se

mrezama, W oblast njihove pokrivenosti signalom jMOgu Koristiti u ove svrhe).

podrzavanje visoke mobilnosti IK teminala. Od svih “Kontekst interakcije -cini ga IKT zaduzena za
olakSavanje prikupljanja i agregiranja podatakaaméz
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za realizaciju transportne usluge, integraciju fimfacija pripada upravijgkoj funkciji provajdera transportnih

iz okruzenja i informacija vezanih za mobilne olbgek usluga; i mobilni monitoring-objekti — obuhvataju
kao i kontrolu i upravljanje lokalnim metapodacimaransportna sredstva i transportni sadrzaj kopswazeni
okruZenja i mobilnim objektima. IKT-om. U ovom sld¢aju transportni centar moZe da

Ovaj model povezuje resurse provajdera transportndgstvari komunikaciju sa mobilnim monitoring-objekt
usluga sa okruzenjem kroz distribuirane informaeionbeZicnim prenosom preko GPS navigacije, SMS poruka ili
jedinice u procesu donoSenja navigacionih odluka preko GPRS paketa podataka. Dakle, komponenta
realnom vremenu. [3] Komponente ovog modelakruzenja, odnosno IKT koja je zaduzena za perggpci
konstituiSu IK infrastrukturu provajdera transpdhtn monitoring i upravljanje mobilnim monitoring-objékta
usluga, koja sa lokalnim informacionim jedinicamase javlja u obliku GPS i GSM behih mreza.
postize celovitost i globalnu kohezivnost distrifaumih
lokalnih zadataka iz procesa realizacije transmortn [ e T - )

. -

Provajder transporte usluge u procesu njene reijlza ) ~l P —_ ‘f‘__'/'k“"-"_
koristi vise elemenata koji su geografski dislogiraa od SI. 3. Koncept komunikacije izrde transportnog
kojih se neki odlikuju i visokom mobilnés. Potrebno je centra i mobilnog monitoring-objekta

ispuniti dva zahteva za komunikaciju ovih elemenata
Prvi je da elementi moraju da budu sposobni dadgci |y gyiry mobilnih monitoring-objekata se odvija Idka

jedni druge da bi uspostavili komunikacione ””kov%pravljanje zadacima iz procesa realizacije trartgpo

meivu 5090”‘- Dfugi Zé_‘.htev se Odr.‘OSi na kontinualn@sjyge, a opremljeni su GPS/GSM/GPRS terminalima
odrzavanje komunikacije bez obzira na promene kbji osnaZuju osnovne aktivnosti i omdgwaju

povezivanju elemenata i mobilnost pojedinih elem@na monitoring. Ovi terminali kreiraju personalnu mrezu
Da bi se ovi zahtevi ispunili neophodno je cenm@lano mobilnog objekta, koja moze da obuhvati i druge kdje
upravijanje komunikacijom. Radi toga provajderi &jar napreuju proces realizacije transportne usluge. Pored
dizajnirati  centralizovani mehanizam upravljanjqoga, postoji i mogenost upravijanja  mobilnim
njihovom 1K infrastrukturom. [3] Elementi kojima j€ monitoring-objektima iz transportnog centra kéeiiem

omoguena komunikacija u oddenoj transportnoj usluzi gpms poruka ili GPRS prenosa podataka. Prema tome,
najavijuju svoje prisustvo, nakdfega provajder odobrava horeq  monitoringa  aktivnosti u  procesu  realizacije

kreiranje neophodnih komunikacionih linkova. C“jtransportne usluge u realnom vremenu, ntegie i

kreiranja  linkova  na  centralizovan . jeste proslafivanje instrukcija, od transportnog centra ka
obezbeivanje sigurne miugrupne komunikacij&§ime se  mgpilnom monitoring-objektu. Cilj je da se koriguju
Stiti komunikacija izméu razlgitih personalnih mreza guiivnosti vezane za odteni zadatak. Instrukcije, kao

realizatora transportne usluge, kao i interna kakagija metaporuke, mogu biti veoma kompleksne i mogu da
provajdera transportnih usluga od uticaja iz ek&lg@r <54r3e tekst. sliku. zvuk. video i dr.

okruzenja. Za identifikaciju mobilnih monitoring-objekata mo%e
koristiti i RFID tehnologija, iako je koré&nje GPS ili
GSM tehnologije (lociranje satelitom, triagulacijoitn
pomau izveStaja operatera o trenutnom stanju mobilnog
objekta) ekononghije i u ovom trenutku realnije.
Prednosti RFID tehnologije ¢ine automatizovano
identifikovanje i poziciono lociranje transportnih
SI. 2. Princip uspostavijanja i odrzavanja sre(:istz?lva i transportnog sa}driaja. To se postiﬁgxpo
pasivnih RFID tagova koji se mogu postaviti i na

komunikacionih linkova izm#&u elemenata koji su ] S
uklju¢eni u proces realizacije transportne usluge, kao i.trans.p.ortn.l- sadrzaj i na transportvng srgdstva. upakt )
identifikacije transportnog sadrzaja i transportnih

elemenata iz eksternog okruzenja provajdera A . o S
sredstava se realizuje na slé@denain: pri prilazu

I .« . . . transportnog sredstva kontrolnintkama na transportnoj
Komunikacija moze biti uspostavljena i sa eksternim . N . .
. . L ruti, RFID ¢ita¢ ocitava jedinstvene podatke sa taga i
¢vorovima, npr., korisnicima transportne usluge,

u S . e
situaciama kada oni Zele interakciju sa provajn‘reroproswIuJe Ih.. §|stemu «a uprfavljanje trapsportnom
.uslugom (koji je u ovom shaju predstavljen kao

::Z:ggg::g ULSJIISSZ llimonitoring - procesa rea“zacultransportpi centgr), koji, na osnowu .prikuplj.e.nih
informacija, donosi odluku o tome dack korigovati ili

ne transportnu rutu tog transportnog sredstva. ikikol

podaci o trenutnom stanju transportne usluge nisu u

skladu sa ¢ekivanim, ili ukoliko podaci iz okruzenja

ukazuju na postojanje Stetnih uticaja na naredeojiti

transportne rute, i ukoliko za to postoji mégast,

Ljudski resursi provajdera Mabilni objekti

IV. PRIMENA MODELA UPOTREBEIKT ZA TRADICIONALNE
TRANSPORTNE USLUGE

Posmatraju se dva osnovna elementa koji su dddijuu
proces realizacije transportne uslugensportni centar
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transportni  centar ¢e izdati
transportnom  sredstvu.

naredbu operateru

usa okolinom u realnom vremenu, Sto tdd&anoze dovesti
Ona se prdsje preko do povéanja kvaliteta transportne usluge do pozZeljnog

GSM/GPRS mreze i terminala, a sluzi za korigovanjeivoa. [10]

dalje realizacije transportne usluge sa ciljiem adahja

ili povetanja kvaliteta transportne usluge, odnosno
postizanja Zeljenih ishoda koji zadovoljavajtekivanja [1]
korisnika usluge.

V. ZAKLIJUCAK [2]

Polje problema vezano za modele primene IKT kod

tradicionalnih provajdera transportnih usluga kéeege [3]
sledée:

- paznja koja se postgie IKT na svim hijerarhijskim
nivoima je slaba; 5]

- sposobnosti za obuku ljudi u primeni IKT je u kna
odsustva ili je malog nivoa;

- praksa primene IKT u poslovim procesima je samo
delimi¢no zastupljena ili je nepotpuno siteaa;

(6]
- resursi i infrastruktura IKT su nedovoljno kaei i [7]
iskori&eni; a
. o . : (8]
-informacioni tokovi unutar sektora provajdera
transportnih usluga su neharmonizovani sa ostaliffl
tokovima u reprodukcionom lancu. [10]
U skladu sa tim, kontrola procesa realizacije
transportne usluge u sadaSnjoj praksi se odlikuje

nedostatkom pouzdanih i pravovremenih informacijg
vezanih za izbor mognosti i uslova na svim
alternativnim rutama u datom trenutku, koje mogu dﬁz]
dovedu do optimalnih odluk&ak i ako su one lokalne.

Uvodenjem nove IKT u poslovne procese provajder83]
transportnih usluga osigurava se p@arge transportne
efikasnosti, kvaliteta transportne usluge i zadstah
korisnika te usluge, a samim tim se piasa i potraznja
za transportnim uslugama, Sto dovodi i do pBemga
profita provajdera.

PredloZzeni model primene IKT za povezivanje resursa
provajdera transportnih usluga, korisnika transpbrt
usluga i okruzenja provajdera moze da obezbe
relevantne informacije za monitoring i
transportnom uslugom na globalnom optimizaciono
nivou i to u realnom vremenu. Pored toga, na oajnn
se moze omoditi i povezivanje transportne usluge sa
proizvodnim planiranjem i kontrolom kroz lanac
snabdevanja, Sto dovodi do smanjivanja transaktion
troSkova i vremena ciklusa transportne usluge.

KoriS¢enje modela primene savremenih IKT u realno
vremenu omogtuje sigurnosne provere na transportnin)
rutama i obezhiije sveobuhvatne informacije
operaterima transportnih sredstava, o transportnilr'(lif
sredstvima i o transporthom sadrZzaju uz kenge €
specifénih algoritama za upravljanje procesom realizacije
transportne usluge.

Dalje pravce razvoja IK infrasrtukture provajdera
transportnih usluga treba vezati za domene Amtajapt
Inteligencije (Aml). Aml predstavlja koncept u kome
inteligentni multimodalni interfejsi omogavaju ljudima
i uredajima da proaktivno interreaguju jedni sa drugima i

[14]

upravljanje
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environment
r_Hroviders. Basic principle in ICT applications is
achieving of the economic efficiency and higherelesf

the operative
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ABSTRACT

Fast, efficient, quality and in time transport sees
gan be realized, today, throughout the integratibthe
technical,

human, financial and information-

communication resources of transport services feosi
r‘Eonsequently, successful implementation of inforomat
communication technologies (ICT)

in the transport

services depend on numerous factors from the ictieres
among

users-people, transport means-system,
and capability structures of services

readiness, functional suitability and

liability of transport systems in collaborativentexts of
icient and agile services providers.
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