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Primena troSkovnog modela u kontroli cena

SMP operatora u Srbiji

Ljiljana Matavulj, Vlade Milic¢evi¢

Sadriaj — U radu se govori o potrebi kontrole cena
telekomunikacionog operatora sa dominantnim trZiSnim
uceSéem u Srbiji i o izazovima koji stoje, kako pred
operatorom, tako i pred regulatornim telom u izboru
metodologije obracuna troskova, kojom ¢e se postici Zeljeni
cilj — fer trZiSna cena usluga.
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I. UvoD

USTINSKI deo evropskog regulatornog rezima za

elektronske komunikacije je koncept ”Significant
Market Power” (SMP). Odnosi se na operatora koji
poseduje dominantnu poziciju na telekomunikacionom
trziStu, u jednoj ili viSe usluga koje pruza. Samim
postojanjem monopoliste u nekom trziSnom segmentu,
dolazi do razlicitih moguénosti ugrozavanja pozicije
potroSaca ali i ostalih ucesnika na trzistu — potencijalnih
konkurenata SMP operatoru. Ovaj problem je posebno
izrazen na trzi$tu telekomunikacija, gde posluju operatori
sa Sirokim spektrom usluga koje se ubrzano diversifikuju.
U takvim uslovima, konstantni izazov predstavlja
utvrdivanje fer prodajne cene usluga. Na trzistu slobodne
konkurencije ona se uspostavlja na odredenom nivou pod
uticajem trziSnih zakonitosti u kretanju ponude i traznje.
Na zastiCenom trziStu ili delu trziSta, gde je prisutan
monopol, nedostatak dovoljnog nivoa konkurencije treba
da nadoknadi nacionalno regulatorno telo.

Iskustvo 1 pravne tekovine evropskih zemalja u
regulisanju ovog aspekta trziSnog delovanja, sadrzane u
Direktivi o okviru (2002/21/EC) [1] 1 Preporukama
Komisije o odvajanju rauna i sistemima obracuna
troSkova pod regulatornim okvirom za elektronske
komunikacije (2005/698/EC) [2], predstavljaju polaznu
osnovu za zemlje koje su se kasnije ukljucile u oblast
liberalizacije i adekvatne regulacije trzista
telekomunikacija. Kod nas, pored pomenutih preporuka
EU i prakse regulatornih tela drugih zemalja, uporiSte za
regulaciju cena SMP operatora je 1 Zakon o
telekomunikacijama (posebno u delovima koji se odnose
na specijalni tarifni rezim) [3]. S obzirom da u kontroli
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trziSnih cena akcenat treba da bude na spreCavanju
cenovnog  subvencionisanja izmedju razlicitih vrsta
usluga SMP operatora, to povlaci za sobom i obavezu
kako SMP operatora, tako i regulatora, da se fokusira na
racunovodstveno razdvajanje troSkova i uc¢inaka. To dalje
obavezuje da, paralelno sa regulativom u oblasti
elektronskih ~ komunikacija, = budu  poStovani i
racunovodstveno-finansijski propisi, sadrzani u: Zakonu o
racunovodstvu i reviziji [4], Pravilniku o kontnom okviru
za privredna drustva [5], Medunarodnim
racunovodstvenim standardima (posebno MRS-14) i
Medunarodnim standardima finansijskog izvesStavanja
(posebno MSFI-8) [6].

U cilju $to realnijeg pridruzivanja troskova i prihoda
njihovim nosiocima (uslugama), kao i utvrdivanja dobitka
za svaku uslugu koja se plasira na trzistu, u teoriji i praksi
se srecu tri osnovna modela obracuna tro§kova: istorijskih
troskova (Historical Cost Accounting — HCA), tekucih
troskova (Current Cost Accounting — CCA) i dugorocnih
inkrementalnih troskova (Long Run Incremental Costing —
LRIC) [7], §to ¢e detaljnije biti izloZeno u narednom
poglavlju. Takode, prema [8] uz izbor modela preporucuje
se 1 upotreba dva metoda obracuna troskova: Top-down i
Bottom-up metod.

Uvazavajuéi obavezu izbora modela i metoda obracuna
troskova ali i realne mogucnosti u samoj primeni kod SMP
operatora u  Srbiji, Republicka agencija za
telekomunikacije je izabrala HCA model po Top-down
metodu, zasnovanom na funkcionalnom principu
raspodele ukupnih troskova (Fully Distributed Cost —
FDC) [9], i njemu je posvecen dobar deo ovog rada.
Odabrani model je wusaglasen sa stepenom razvoja
postojeceg raCunovodstvenog informacionog sistema u
preduzecima u Srbiji i kao takav predstavlja samo pocetno
reSenje na putu Sto skorijeg razvoja druga dva modela
obracuna troskova.

II. METODOLOGIJA OBRACUNA TROSKOVA

Praksa je pokazala da u kontroli cena za regulatorno
telo viSe nije dovoljna samo komparativna analiza cena
operatora u drugim zemljama, ve¢ pouzdanije i proverljive
informativne podloge o nacinu njihovog formiranja.
Upravo se na njima i zasniva moguénost cenovnog
subvencionisanja ali i upravljanja procesom njegovog
spreCavanja.

Postoje tri  karakteristitha modela za primenu
troSkovnog principa kod telekomunikacionog operatora:
istorijskih troskova (HCA), tekuéih troSkova (CCA) i
dugoroc¢nih inkrementalnih troskova (LRIC).

Model HCA se zasniva na stvarnim tro§kovima koji su



iskazani u knjigovodstvenoj evidenciji operatora, odnosno
rashodi i prihodi preduzeéa kao celine. Za njega se vezuje
princip potpuno raspodeljenih troSkova (FDC), $to znaci
da se svi troskovi nastali u preduzeéu vezuju za krajnje
proizvode i usluge koji se plasiraju na trzistu. Alociranje
troskova moze biti direktno 1 posredno — preko
odgovarajuc¢ih kljuceva za alokaciju, koji se razlikuju u
zavisnosti od vrste troSka i same usluge na koju se on
odnosi. Neki od mogucih kljuceva su: broj zaposlenih,
broj radnih sati, jedinica kapaciteta, broj korisnika,...
Zajednicko za sve adekvatno izabrane kljuceve je zahtev
da budu kvantitativno izrazeni a ne preporucuju se
vrednosni pokazatelji, kao §to je prihod. Glavna prednost
ovog modela je visok stepen proverljivosti podataka SMP
operatora a osnovni nedostatak se odnosi na njegovo
vezivanje samo za postojece stanje mreze i usluga.

Slede¢i korak u razvoju metodologije obracuna
troskova je CCA model. Razlika u odnosu na HCA model
je upravo u prevazilazenju navedenog nedostatka, jer se
CCA zasniva na troSkovima savremene opreme Uu
ekvivalentnoj efikasnoj mrezi na trziStu, a ne samo
zateCene opreme u mrezi. Racunovodstveno gledano,
razlika je u iznosu amortizacije. Kod HCA modela, u
obradunu angazovane imovine se primenjuje koncept
stvarnih (nabavnih) vrednosti, umanjenih za kumulativnu
amortizaciju i otpise po osnovu smanjenja vrednosti.

Najrazvijeniji model u obracunu troskova je LRIC. On
se zasniva na budu¢im uvecanim troSkovima operatora.
Fokusiranjem inkrementalnih (dodatnih) veli¢ina na strani
pruzanja  telekomunikacionih  usluga,  kapaciteta,
investicija, troskova i prihoda po osnovu znacajnih izmena
plana aktivnosti u dovoljno dugom roku, model
dugoro¢nih  inkrementalnih  troskova je  okrenut
strategijskom pozicioniranju preduzeca [7] 1 [10].

Metodi koji su prisutni u procesu razdvajanja troskova
na nosioce i ucinke (usluge) i koji se primenjuju u okviru
prethodno navedenih modela su Top-Down i Bottom-Up.

Top-Down metod obuhvata slede¢e faze u obracunu
troskova: obracun primarnih troSkova po vrstama za
preduzeée u celini; internu alokaciju i realokaciju
kapitalnih i operativnih troSkova po delovima
preduzeca; alokaciju kapitalnih i operativnih troSkova po
vrstama 1 jedinicama usluga. Graficki prikaz toka
raspodele troskova po Top-Down metodu [8] dat je na Sl.
1.

Nasuprot pomenutom modelu, Bottom-Up model polazi
od aktuelnih investicionih troskova za svaku vrstu opreme,
kao i od operativnih troskova po vrstama. Dalje ih
agregira, utvrduje specifi¢nosti usluga i dodeljuje im
odgovarajuée troskove. Pojedinacne faze u razdvajanju
troskova po ovom metodu [8], prikazane su na S1.2.

Koji od ova dva metoda ¢e se primeniti, zavisi kako od
izabranog modela, tako i od moguénosti operatora koji
posluje na trziStu odredene drzave. Okvir za primenu i
argument za izbor su, pored preporuka EU, postojeéi
zahtevi koji se nalazu ratunovodstvenim propisima date
zemlje. Takode je moguée da na razliitim
telekomunikacionim trzi§tima u istoj zemlji budu u
primeni oba metoda ili njihova kombinacija (hibridni
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metod). Ne postoji jedinstvena receptura za metodologiju
obracuna troskova, jer je generalno gledano model onoliko
dobar koliko su dobri ulazni podaci operatora.
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III. PRIMENA TROSKOVNOG MODELA U SRBIJI

Do sada ovo pitanje u nasoj zemlji nije bilo regulisano
nijednim pravnim aktom, dok su regulatorna tela zemalja
u  okruzenju troskovnim modelima u  oblasti
telekomunikacija  poklanjala  posebnu paznju. U
prethodnom periodu RATEL je svoje odluke o rebalansu
tarifa kod operatora sa dominantnim trziSnim uce$¢em
donosio isklju¢ivo na osnovu komparativne analize cena
usluga operatora u okruzenju. Iz iskustva zemalja u
okruzenju ali i na telekomunikacionom trzistu u Srbiji,
evidentno je da komparativha analiza nije dovoljno
pouzdan metod kod donosenja odluka o tarifama operatora
a posebno u sluaju  utvrdivanja  cenovnog
subvencionisanja izmedu razli¢itih vrsta usluga.

U cilju prevazilazenja nedostaju¢eg kontrolnog
mehanizma u kontroli cena SMP operatora, RATEL je
pripremio nacrt Pravilnika o primeni troSkovnog principa,
odvojenih  ratuna 1  izveStavanju od  strane
telekomunikacionih operatora sa znaCajnim trziSnim



ucesc¢em [9]. Tokom septembra zavrSena je javna rasprava
i obavljeni su razgovori sa SMP operatorima.

Polaze¢i od potrebe da troSkovni princip bude §to pre
primenjen, kao i ¢injenice da operatori u Srbiji, postujuci
pozitivne racunovodstvene propise, ve¢ primenjuju
vodjenje primarnih troSkova po vrstama za preduzeée u
celini, izabran je HCA/FDC model sa Top-Down
obra¢unskim metodom, uz projektovanje dinamike za
uvodenje druga dva modela. Posebnu vrednost ovog
Pravilnika predstavlja njegova otvorenost i fleksibilnost za
druge nacdine obracuna troskova, kao $to je razdvajanje
troskova po aktivnostima (Activity Based Costing - ABC).
To znaci da bez obzira na bazi¢nu upotrebu FDC nacina
alokacije troskova, operatori mogu bez problema da
primene i ABC metodologiju.

A. Polazne osnove troskovnog modela RATEL-a

Troskovni model RATEL-a se zasniva na odredenim
pravilima obracuna, koja su u skladu sa osnovnim
nacelima: obracunske i finansijsko-izvestajne
integralnosti; periodi¢ne korelacije prihoda od prodaje
usluga 1 rashoda; uzrocnosti u primarnoj alokaciji
troskova, internoj realokaciji ops$tih troskova izmedu
mesta troSkova i konacnoj alokaciji na nosioce troskova;
vremenske konzistentnosti obracunskih 1 finansijsko-
izvestajnih reSenja; transparentnosti izvestavanja RATEL-
a; izvodljivosti; multiciljnosti modela; poverljivosti
informacija; kooperativnosti.

Pravila obracuna su se pretocila u sistem vezanih tabela,
koje kao vrstu izvestaja SMP operator treba periodi¢no da
dostavlja RATEL-u. Sustina je da se obracun troskova i
ucinaka sa kalkulacijom jedini¢nih troskova radi za sve
trziSne usluge operatora a ne samo za onu za koju je
proglasen SMP. To podrazumeva i vodenje odvojenih
raCuna stanja i uspeha za sve vrste usluga, kao da ih
obavljaju zasebna pravna lica. Obra¢unom tro§kova se
obuhvataju i troSkovi kapitala preduzeca, koji je
angazovan u vrSenju svih usluga, sa ciljem upravljanja
njihovim cenama.

Samo sagledavanjem cena koStanja svih usluga SMP
operatora, mogucée je spreCiti njegovo cenovno
subvencionisanje. Nakon toga sledi regulacija, odnosno
donos$enje odgovarajuée regulatorne mere ali sada samo za
uslugu koja je u specijalnom tarifnom rezimu. Bez
informacija o nacinu formiranja cena svih usluga,
regulacija samo jedne od njih ceo postupak bi vratila na
pocetak — oslanjanje iskljuc¢ivo na benchmark analizu.

Nac¢in na koji SMP operator treba periodi¢no da
izveStava RATEL o svojim troskovima i u¢incima detaljno
je razvijen u jedanaest, medusobno povezanih tabela cija
je  sadrzina  izvedena iz  globalne  strukture
racunovodstvenog informacionog sistema (RIS). Poznato
je da RIS pored finansijskog racunovodstva, koje ima
prevashodni zadatak eksternog polaganja racuna pred
Sirokom  javno$¢éu  putem  standardizovanog i
opsteprihvacenog seta finansijskih izvestaja (bilansi stanja
i uspeha sa prate¢im izves$tajima), obuhvata i upravljacko
racunovodstvo koje je uglavnom skoncentrisano na
interno izvestavanje, ¢ije sadrzina i forma nisu toliko
standardizovane. PoSto u praksi operatori raspolazu sa

prili¢no razvijenim finansijskim ra¢unovodstvom, u izradi
Pravilnika poslo se i od imperativa stimulisanja uvodenja i
kontinuiranog razvoja upravljackog racunovodstva,
naroCito kod tzv. domaéih operatora. Uporiste za takvo
opredeljenje treba potraziti u Cinjenici da u ekonomski
razvijenim zemljama moderno upravljacko rac¢unovodstvo
aktivno ucestvuje u kreiranju vrednosti kako za citavo
preduzece, tako i za same potroSae, i to putem
obezbedivanja: obracuna troskova i u¢inaka, kratkoro¢nih
analitickih obracuna uspeha; sistema budzetske kontrole
performansi preduzeca; cost-benefit analize za tekuce
odlucdivanje i strategijskog upravljackog racunovodstva
[117i[12].

Glavna pitanja, koja se reSavaju u Pravilniku su upravo
vezana za uspostavljanje funkcionalnih relacija izmedu
osnovnih elementa RIS-a a sve sa ciljem izbora
optimalnog nacina odvajanja ratuna imovine i racuna
uspeha u zadatom okviru.

B. Alokacija prihoda preduzeca

Poput troskova, i prihodi se alociraju na usluge kao
njihove nosioce, direktno ili putem kljuceva za alokaciju.
Moguce je da ostanu i nealocirani ali je neophodno da kao
takvi budu prezentirani RATEL-u. Direktni prihodi
neposredno prate aktivnost prodaje usluge i evidentiraju se
kao prihodi od prodaje robe, usluga i njihovog aktiviranja
(koris¢enja za sopstvene potrebe preduzeca).

Grupa prihoda koja se alocira preko odgovarajuéih
kljuéeva, obuhvata prihode od: premija, subvencija,
dotacija, donacija i to samo onda kada se ne vezuju
neposredno za odredenu trzisnu aktivnost.

Nealocirani prihodi su finansijski i drugi prihodi, osim u
sluc¢aju kada neki njihov deo moze da se prepozna kao
direktno povezan sa odredenom uslugom ili aktivnoscu.

C. Alokacija primarnih iopstih troskova

U sistemu alokacije troskova treba uvek imati u vidu
realne tokove i moguénosti evidentiranja troSkova u
svakoj fazi njihovog kretanja. Samim tim c¢e biti
razumljivo da se alokacija ne moze uvek izvrsiti direktno
do konacnog mesta troska, kao ni uvek direktno do
nosioca troska (konkretna aktivnost ili usluga operatora).
Kontanosilaca tr.
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Sl. 3. Alokacija primarnih troskova preduzeca po Top-
Down metodu



Logika same alokacije primarnih i opstih troskova,
prikazana je na S1.3 i SL4. [11]
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Sl. 4. Alokacija opstih operativnih troskova sa kona¢nih
mesta troSkova na nosioce troskova

Problem alokacije troskova sa prethodnih i konacnih
mesta troskova na nosioce troskova (NT) vise je
elaboriran na Sl. 4. Naime, nakon §to se nabavna vrednost
prodate robe ili usluga (NV) direktno prosledi sa konta za
preuzimanje troskova na konto nosioca troska, u ovom
procesu postoji jos i jedna medufaza koja se odnosi na
internu realokaciju opstih operativnih troSkova sa
prethodnih mesta troskova na konacna mesta troSkova.
Tek kada se svi troSkovi akumuliraju na konac¢nim
mestima troSkova, moze se dalje pratiti njihova alokacija
na nosioce troskova.

D. Formiranje prodajne cene usluge
Nakon alokacije troSkova na odgovoraju¢e nosioce,

utvrdjuje se cena koStanja konkretne usluge, koja
predstavlja ukupne troSkove izrazene po jedinici
konkretne usluge. Na cenu koStanja se dodaje

odgovorajuci prinos koji odgovara planiranom dobitku za
tu uslugu. Upravo u ovom segmentu je neophodna
regulacija, jer pomenuti dobitak mora biti u prihvatljivim
okvirima, u skladu sa: samim troskovima, uporedivim
uslugama u okruzenju i proceduralno usaglasen sa
zahtevima RATEL-a.

Ovakav pristup je uskladen sa regulativom EU, koja za
vrednovanje pomenutih veli¢ina koristi osnovni obrazac

R=0+(V-D)r

gde je R ciljni prihod, O operativni troSkovi, V bruto
vrednost angazovane imovine, D kumulativna amortizacija
stalne imovine, r stopa prinosa na angazovanu imovinu
(stopa troSkova kapitala). Angazovanu imovinu preduzeca
¢ine: stalna imovina bez dugoroc¢nih finansijskih plasmana
po njenoj neto vrednosti i obrtna imovina bez kratkoro¢nih
finansijkih plasmana, umanjena za kratkorone obaveze
(neto obrtna imovina). Dugorocni 1 kratkoro¢ni finansijski
plasmani se iskljucuju, jer se radi o ulaganjima operatora u

druga pravna lica a ne u proizvodnju i prodaju
telekomunikacione usluge.
Konstantni izazov u regulaciji, nakon izvrSenog

razdvajanja troskova i ucinaka, je stopa prinosa na
angazovanu imovinu. Ona dobija Siru dimenziju od pojma
same obracunske kategorije jer je u njoj sadrzana, kako
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teznja operatora za $to vecim profitom, tako i regulatora
za  podsticanjem  razvoja  preduzeca ali na
nediskriminatornim osnovama.

IV. ZAKLJUCAK

Ocekuje se da primena troSkovnog modela obezbedi
konstantno transparentno pracenje troskova i u¢inaka SMP
operatora, $to ¢e omoguciti nediskriminatornu regulaciju
cena telekomunikacionih usluga u Republici Srbiji.
RATEL ¢e raditi na unapredenju modela, kao i na
njegovoj $iroj primeni na usluge koje nisu pod SMP
rezimom, sa ciljem prevencije od nastanka novih
monopola. Primena troskovnog modela u kontroli cena
ima veliki znac¢aj i za same operatore, jer ih neminovno
usmerava na efikasnije i pouzdanije upravljanje
sopstvenim kapitalom i imovinom.
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ABSTRACT

In this paper we have represented the importance of price
control for operators which have significant market power in
Serbia. We analysed challenges for cost accounting which are
important for other operators as well as for RATEL and
described the established cost accounting model which is
necessary for fair play competition on telecom market in Serbia.
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